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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее  
по тексту — Политика) разработана в соответствии с действующей редакцией 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и действует в 
отношении всей информации, добровольно предоставляемой посетителями официального 
сайта (далее по тексту – Пользователями, Субъектами ПДн) гостиницы «365 СПб» в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее по тексту - Интернет») по 
адресу: 192007, г. Санкт-Петербург, ул. Боровая, д. 104, литеры «Б», «Е», стр.5, «В», «Д», 
стр.6  (далее — Сайт) Индивидуальному предпринимателю Гаврилову Денису 
Владимировичу, являющемуся владельцем сайта и оператором персональных данных 
(далее – Оператору ПДн) при осуществлении ими любых действий, производимых на сайте. 

1.2. Использование сервисов Сайта Пользователем Сайта означает его 
безоговорочное согласие с Политикой и условиями обработки персональных данных 
Пользователя Сайта. 

 
1.3. В настоящей Политике используются следующие основные понятия и 

сокращения: 
Автоматизированная обработка ПДн – обработка ПДн с помощью средств 

вычислительной техники. 
Биометрические ПДн – сведения, которые характеризуют физиологические и 

биологические особенности человека, на основании которых можно установить его 
личность и которые используются оператором для установления личности субъекта ПДн. 

Блокирование ПДн – временное прекращение обработки ПДн (за исключением 
случаев, если обработка необходима для уточнения ПДн). 

Обезличивание ПДн – действия, в результате которых становится невозможным 
без использования дополнительной информации определить принадлежность ПДн 
конкретному субъекту ПДн. 

Обработка ПДн – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств с ПДн, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение ПДн. 

 Оператор ПДн (далее – Оператор) – «Наименование оператора ПДн», 
самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и/или осуществляющее 
обработку ПДн, а также определяющее цели обработки ПДн, состав ПДн, подлежащих 
обработке, действия (операции), совершаемые с ПДн. 

Персональные данные (ПДн) – любая информация, относящаяся к прямо или 
косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту ПДн). 

Предоставление ПДн – действия, направленные на раскрытие ПДн определенному 
лицу или определенному кругу лиц. 

Распространение ПДн – действия, направленные на раскрытие ПДн 
неопределенному кругу лиц. 

Субъект ПДн – физическое лицо, которое прямо или косвенно определено или 
определяемо с помощью ПДн.  

Уничтожение ПДн – действия, в результате которых становится невозможным 
восстановить содержание ПДн в ИСПДн и/или в результате которых уничтожаются 
материальные носители ПДн. 

Уполномоченный орган по защите прав субъектов ПДн – федеральный орган 
исполнительной власти (Роскомнадзор/РКН), осуществляющий самостоятельно функции 



по контролю и надзору за соответствием обработки ПДн требованиям законодательства 
Российской Федерации в области ПДн. 

Федеральный закон № 152-ФЗ (далее - 152-ФЗ) – Федеральный закон от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных». 

 
1.4 Администратором/Владельцем Сайта гостиницы «365 СПб» является 

индивидуальный предприниматель, зарегистрированный в соответствии с 
законодательством Российской Федерации: Гаврилов Денис Владимирович ОГРНИП: 
318784700111833, ИНН: 780221079986, адрес: 192007, г. Санкт-Петербург, ул. Боровая, д. 
104, литеры «Б», «Е», стр.5, «В», «Д», стр.6, адрес электронной почты для обращений 
субъектов персональных данных: hotel-365@mail.ru. 

 
1.5 Пользователь Сайта подтверждает, что, предоставляя свои персональные 

данные и давая согласие на их обработку, он действует добровольно, своей волей и в своем 
интересе, а также подтверждает свою дееспособность. 

 
1.6 Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках Политики, не 

являются специальными или биометрическими, предоставляются Пользователем Сайта 
путём заполнения специальных форм на Сайте бессрочно (вплоть до отзыва Пользователем 
Сайта своего согласия на обработку персональных данных). 

 

2. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

2.1. Оператор имеет право: 
− поручать обработку ПДн другому лицу с согласия субъекта ПДн, если иное 

не предусмотрено 152-ФЗ, на основании заключаемого с этим лицом договора; 
− создавать общедоступные источники ПДн (в том числе справочники, 

адресные книги), куда с письменного согласия субъекта ПДн могут включаться его ПДн в 
объеме, установленном 152-ФЗ; 

− передавать ПДн (предоставить доступ к ПДн) органам дознания и следствия, 
иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим 
законодательством Российской Федерации; 

− в случае отзыва субъектом ПДн согласия на обработку ПДн продолжить их 
обработку без согласия субъекта ПДн при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 
ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10 и ч. 2 ст. 11 152-ФЗ. 

 
2.2. Субъект ПДн имеет право: 

− получать сведения, касающиеся обработки его ПДн Оператором, в порядке и 
объеме, предусмотренном 152-ФЗ; 

− требовать от Оператора уточнения его ПДн, их блокирования или 
уничтожения в случае, если ПДн являются неполными, устаревшими, неточными, 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

− отозвать согласие на обработку ПДн; 
− требовать от Оператора немедленного прекращения обработки его ПДн в 

целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке; 
− обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по 

защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке; 
− защищать свои права и законные интересы, в том числе на возмещение 

убытков и/или компенсацию морального вреда в судебном порядке;  
− принимать иные предусмотренные законом меры по защите своих прав. 



 
2.3. Оператор обязан осуществлять обработку ПДн в порядке, установленном 152-
ФЗ и иными нормативными правыми актами в области обработки и защиты ПДн: 
− осуществлять сбор ПДн в порядке, установленном 152-ФЗ; 
− принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 

обязанностей, предусмотренных 152-ФЗ и принятыми в соответствии с ним нормативными 
правовыми актами; 

− использовать обрабатываемые ПДн исключительно для целей, указанных в п. 
3 настоящей Политики; 

− сообщать в установленном порядке субъектам ПДн или их представителям 
информацию об обработке ПДн, относящихся к соответствующим субъектам, 
предоставлять возможность ознакомления с этими ПДн при обращении и/или поступлении 
запросов указанных субъектов ПДн или их представителей, если иное не установлено 
законодательством Российской Федерации; 

− предоставить документы и локальные акты и/или иным образом подтвердить 
принятие мер, направленных на обеспечение выполнения Оператором своих обязанностей 
в отношении обработки ПДн, по запросу уполномоченного органа по защите прав 
субъектов ПДн; 

− принимать правовые, организационные и технические меры для защиты ПДн 
от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения ПДн, а также иных неправомерных 
действий в отношении ПДн; 

− устранять нарушения законодательства, допущенные при обработке ПДн,  по 
уточнению, блокированию и уничтожению ПДн; 

− осуществлять блокирование ПДн с момента обращения или запроса субъекта 
ПДн или его законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав 
субъектов ПДн, в случае выявления недостоверных ПДн или неправомерных действий в 
отношении ПДн; 

− уведомлять уполномоченный орган по защите прав субъектов ПДн о своем 
намерении осуществлять обработку ПДн в случаях и в порядке, установленном 152-ФЗ; 

− назначать лицо, ответственное за организацию обработки ПДн со стороны 
Оператора; 

− выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области обработки ПДн. 

 
2.4. Субъект ПДн обязан: 
-  Предоставить свои ПДн в рамках, обозначенных законодательством Российской 

Федерации, необходимые для пользования сервисами Сайта Оператора ПДн. 
- Своевременно обновлять, дополнять предоставленную им информацию о 

персональных данных в случае изменения данной информации. 
 

 
3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

САЙТА 
 

3.1. Оператор осуществляет обработку ПДн в следующих целях: 
• идентификации Пользователя в рамках сервисов, предоставленных 

на указанном сайте; 
• информирования о товарах и услугах, специальных предложениях 

предоставляемых Оператором ПДн; 
• осуществления деятельности по продвижению указанных товаров и услуг; 



• анализа предпочтений и мониторинга потребительского поведения 
пользователей Сайта; 

• обработки входящих запросов, относящихся к сфере предпринимательской 
деятельности Оператора ПДн; 

• осуществления Оператором ПДн функций по исполнению обращений 
субъектов персональных данных (форма обратной связи).  

 
 
 

4. ОБЪЕМ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

В зависимости от заполняемой Пользователем формы, данные включают в себя следующую 
информацию: 

• фамилия, имя, отчество; 
• дата рождения; 
• контактный телефон; 
• адрес электронной почты; 
• пользовательские данные (IP-адрес, тип и версия ОС, тип и версия Браузера); 
• данные о пользовательских действиях на сайте (история посещений, клики, 

просмотренные страницы); 
• иные данные, предоставляемые на добровольной основе при регистрации, 

заполнении форм, отправке обращений или иным образом переданные через сайт.  
 

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ 

5.1. Оператор ПДн обрабатывает персональную информацию Пользователей в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в части обработки 
ПДн. 

Оператор осуществляет следующие операции с ПДн:  
− сбор; 
− запись;  
− систематизацию;  
− накопление;  
− хранение;  
− уточнение (обновление, изменение);  
− извлечение;  
− использование;  
− передачу; 
− обезличивание;  
− блокирование;  
− удаление;  
− уничтожение.  
 
 5.2. Обработка ПДн осуществляется Оператором путем автоматизированной 

обработкой ПДн с передачей (или без таковой) полученной информации по защищенным 
каналам информационно-телекоммуникационным сетям.  

 
5.3. Обработка ПДн Оператором осуществляется исключительно на законных 



основаниях. Оператором организуется получение письменного согласия субъекта ПДн на 
обработку во всех предусмотренных законодательством Российской Федерации случаях. 

5.3.1. Обработка ПДн Оператором без согласия субъекта ПДн на обработку его ПДн 
допускается при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10 и ч. 2 
ст. 11 152-ФЗ. 

 
5.4. Оператор вправе поручить обработку ПДн (предоставить доступ к ПДн) 

третьему лицу с согласия субъекта ПДн в рамках достижения целей обработки ПДн, в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о ПДн, при выполнении всех 
необходимых требований и условий, в частности заключения Оператором с указанным 
третьим лицом договора поручения обработки ПДн. 

5.4.1. В случае, если Оператор поручает обработку ПДн третьему лицу, 
ответственность перед субъектом ПДн за действия указанного лица несет Оператор. Лицо, 
осуществляющее обработку ПДн по поручению Оператора, несет ответственность перед 
Оператором. 

 
5.5. Оператор и иные лица, получившие доступ к ПДн, обязаны обеспечивать 

конфиденциальность таких данных, не раскрывать третьим лицам и не распространять ПДн 
без согласия субъекта ПДн, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

 
5. 6. Условиями прекращения обработки ПДн Оператором являются: 
− прекращение деятельности Оператора; 
− достижение целей обработки ПДн; 
− истечение срока действия согласия субъекта ПДн; 
− отзыв субъектом ПДн согласия на обработку его ПДн при условии, что 

обработка и сохранение ПДн более не требуются для целей обработки ПДн; 
− выявление неправомерной обработки ПДн.  
− иные случаи, предусмотренные действующим законодательством Российской 

Федерации. 

6. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ 

6.1. Безопасность ПДн обеспечивается Оператором путем принятия необходимых 
правовых, организационных и технических мер необходимых и достаточных для 
обеспечения требований федерального законодательства в области защиты ПДн и защиты 
их от несанкционированного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения ПДн, от иных неправомерных действий в 
отношении ПДн. 

 
6.2. Для обеспечения безопасности ПДн Оператором применяются правовые, 

организационные и технические меры в соответствии со ст. 18.1, ст.19 152-ФЗ, в том числе: 
− назначается лицо, ответственное за организацию обработки ПДн; 
− утверждаются документы, определяющие политику Оператора в отношении 

обработки ПДн, локальные акты по вопросам обработки ПДн и по вопросам 
предотвращения, выявления и устранения последствий нарушений законодательства 
Российской Федерации; 

− применяются правовые, организационные и технические меры по 
обеспечению безопасности ПДн при их обработке; 

− применяются прошедшие в установленном порядке процедуру оценки 
соответствия средства защиты информации; 



− производится оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению 
безопасности ПДн в ИСПДн; 

− осуществляется внутренний контроль соответствия обработки ПДн   152-ФЗ 
и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите 
ПДн, настоящей Политике, локальным актам Оператора; 

− производится оценка вреда, который может быть причинен субъектам ПДн в 
случае нарушения 152-ФЗ, соотношение указанного вреда и принимаемых Оператором мер, 
направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 152-ФЗ; 

− проводится ознакомление работников Оператора, непосредственно 
осуществляющих обработку ПДн, с положениями законодательства Российской Федерации 
о ПДн, в том числе требованиями к защите ПДн, локальными актами по вопросам 
обработки ПДн и/или обучение указанных работников; 

− иные меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации и 
исполнительными органами государственной власти в области обработки и обеспечения 
безопасности ПДн. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. Администрация Сайта несёт ответственность за умышленное разглашение 

персональных данных Пользователя Сайта в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных 
настоящей Политикой конфиденциальности. 

 
7.2. В случае утраты или разглашения персональных данных Администратор Сайта 

не несет ответственность, если данная конфиденциальная информация: 
7.2.1. Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения. 
7.2.2. Была получена от третьей стороны до момента её получения Администрацией 

Сайта. 
7.2.3. Была разглашена с согласия Пользователя Сайта. 
7.2.4. Была получена третьими лицами путем несанкционированного доступа к 

файлам Сайта. 
 
7.3. Пользователь Сайта несет ответственность за правомерность, корректность и 

правдивость предоставленных персональных данных в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.  

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
8.1. Настоящая Политика вступает в силу с момента ее опубликования на сайте 

Оператора и распространяется на ПДн субъектов ПДн, полученные как до, так и после 
вступления в силу настоящей Политики. 

 
8.2. Настоящая Политика подлежит пересмотру (актуализации) в случае изменения 

законодательства Российской Федерации и иных нормативных правовых актов в области 
обработки и защиты ПДн. 

 
8.3. Ответственность сотрудников Оператора, осуществляющих обработку ПДн, за 

невыполнение требований норм, регулирующих обработку и защиту ПДн, определяется в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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